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Urgitxetas en vasco significa lugar de poca agua y tiene su origen en el nombre de un caserio caracterizado
precisamente por tener mucha agua. Algo similar podriamos hacer con la sociedad actual y denominarla Sociedad de
la Desinformacién, precisamente por |a abundancia de informacién.

La informacion es una caracteristica del ser humano y el motor de su desarrollo individual y colectivo. Es un
derecho humano en sus dos vertientes, emision y recepcion, intimamente relacionado con los derechos ala culturay
a la educacién. Y en este sentido es una exigencia que debe ser atendida por la colectividad y un deber del
ciudadano para la propia comunidad, aspectos frecuentemente olvidados cuando se habla de regular los
denominados derechos de |a propiedad intelectual .

Hablar de Sociedad de la Informacién para calificar a la sociedad actual solo me parece valido para resaltar la
inundacion o diluvio de los que hablaba Otlet en su Tratado de la Documentacion, cuando todavia no se habia
inventado el soporte digital que permite conjugar sonido, imagen y texto y las posibilidades de reproduccién de la
informacién eran mucho menores. Estamos en una fase del proceso de democratizacién de la cultura, sustentado en
los adelantos técnicos, donde el conocimiento no es aprehensible por ningin ser humano, viva los afios que viva, y
ni tan siquiera dentro de una especialidad concreta. Hoy son imposibles unas Etimologias y un San Isidoro de
Sevillay la sociedad futura tendrd mas informacion todavia.

Este aumento de informacion crea la necesidad de dedicar recursos materiales y personales a la organizacion de la
informacion, su seleccién y recuperacion para que la Sociedad de la Informacidn no se nos convierta en su negativo:
la Sociedad de la Desinformacién de la que hablaba antes. La informacion y el conocimiento precisan organizarse,
ser si sociedad de la informacion, pero de informacion organizada, esto es sociedad del conocimiento. La
informacioén se deprecia si ho esta organizada porque pierde la posibilidad de ser recuperada y conocida. No creo,
sin embargo, en los figura individual de gestor de la informacién, sino en equipos gestores de informacion
integrados por profesional es de diverso origen.

Es en este marco donde nace el "Proyecto Urgitxetas". Introducirse en el sector de las empresas tecnol 6gicas precisa
de fuertes inversiones y los resultados no son inmediatos. Se reguieren desarrollos propios y comprender los
condicionantes propios del medio que se va a emplear, en este caso Internet. Asi, aunque parezca un contrasentido
en Urgitxetas se dejé en un segundo plano la presencia en la Red y abrimos una tienda donde se presta un servicio
de alquiler de ordenadores (ciber) y de alquiler de peliculas a través de un videoclub automaético con €l fin de
generar unos ingresos permanentesy constantes con |os que atender laprimeraidea.

El logro de este primer objetivo condicioné los siguientes pasos. Se trataba, en principio, de apoyar la actividad de
nuestro local fisico para facilitar a nuestro clientes un conocimiento de las peliculas que se alquilaban y de los
servicios del ciber. Habia que colocar un catdlogo en la red e informar de precios y tarifas, pero esta decision
también implicaba una serie de opciones de software, de hardware, de comunicaciones, de presentacion, de
estructura de contenidos y de navegacién importantes.

Desde €l inicio nos decantamos por una web dinamica que recuperara los datos y los presentara en una plantilla
elaborada desde un hipertexto. Se queria que el contenido de la web fuera accesible y modificable desde cualquier
lugar y en cualquier tiempo, siempre que se contara con las claves de acceso. El sistema operativo elegido fue
Linux, software libre frente a software propietario, y un servidor Apache en el que se programacon PHPy MySQL.

El servidor se encuentra ubicado fuera de nuestros locales en un proveedor de servicios, en concreto Sarenet, que
como es conocido deriva de la antigua Espritel, la empresa auspiciada en sus origenes por €l Gobierno Vasco para
dar acceso a bases de datos en red. No obstante esperamos que el cable de fibra éptica o las tecnologia "wireless' u



otra con los mismos efectos nos permita ubicarlo en nuestros locales. La comunicacion con el servidor la efectuamos
conunaADSL y un programa FTP.

Nuestra primera presencia en lared fue meramente testimonial como se observa en laimagen.
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No hay una presentacion propiamente dicha. La navegacion de la web se basa en una tabla que se reproducia en
todas sus paginasy que se vinculaba con cada una de las secciones para apoyo del ciber y del videoclub automatico.

Es de destacar que ya entonces desechamos el uso de marcos para facilitar la navegacion y que no ocurrieralo que
acontece por giemplo con www.sanchez-albornoz.com de dificil referencia si se refiere a este curso, salvo que
sepamos su ubicacion exactaen y que no se manifiesta en su propiaweb.

De esta presentacion nos preocupd la gran pérdida de espacio que suponia. Las estadisticas vienen a confirmar que
las resoluciones de pantalla més utilizadas son las de 800x600 y 1024x764 pixeles. Veiamos una gran pérdida de
espacio y adoptamos la decision de establecer |a visualizacion de contenidos en porcentgje de ancho sobre el total de
pixeles de la resolucién de pantalla usada por el usuario. El Unico obstaculo era el tratamiento de las imagenes
porgue si se adopta la misma directriz quedan distorsionadas, 10 que motiva su presentacion en tamario determinado.
Un ejemplo préactico de cuanto decimos se puede comprobar en , www.pais.es , www.elmundo.es donde el
contenido informativo de cada pantalla al canza porcentajes minimos, tanto en una como en otraresolucion.
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Hoy la estructura ha cambiado. Toda lainformacion se muestra en una pantalla en resol ucién de 1024x768, salvo en
articulos de profundidad y en noticias en que viene determinado por su extension y hace necesario un
desplazamiento vertical en resolucion de 800x600. También y por el mismo motivo de ampliar a maximo el
contenido informativo se harenunciado alatablalateral.

Tiene asi una presentacién mas de portal de contenidos concretos y especializados, que se enuncian en la pagina de
inicio, ala que se accede desde todas las paginas a través del logo, La micronavegacién se completa con los menus
inferiores ubicados en cada p4ginay la macronavegacion facilitando la URL completa de todos |os documentos que
se van incorporando en Hemeroteca, a la espera de otros desarrollos que, hoy por hoy, por su escaso contenido no
merece la pena desarrollar, por ejemplo tesauros que permitan una bulsqueda asistida a través de un lenguaje
controlado, aunque la colaboracion con www.ukdigitala.compueda obligarnos aello.

Hecha esta introduccién, quizas demasiado extensa, vayamos a los objetivos iniciales del videoclub, una vez
alcanzadala aspiracién de tener el catdlogo en linea, que eran:

La conexién entre la maquina automatica y nuestro servidor parainformar al cliente de la situacion de las peliculas
concretas (alquiladas, en depoésito, reservas).

Lade ofrecer el sistemaideado a otros videoclubs.
Lade servir de base aun alquiler en linea.
Lade convertirnos en mayoristas vendedores de peliculas.

De estos objetivos hemos desechado el primero porque el vendedor de la maquina, la empresa italiana
"Technoware", se negd en su dia a facilitarnos las fuentes de su programay, después la inversién era demasiado
costosa para €l corto futuro que aventuramos a los videoclubes locales frente al videoclub en linea, pendientes de la
expansion del cable de fibra dptica o de las tecnol ogias inalambricas. Hoy técnicamente no hay nada que impida el
alquiler o laventa en linea, salvo ancho de banda. En cuanto estas tecnologias se extiendan y el nimero de usuarios
sea suficiente para el mantenimiento del servicio serdunarealidad.

La comercializacion de nuestro sistema no se esta llevando a cabo, aunque por la rapidez y el formato ya hemos
tenido alguna que otra oferta del sector de mayoristas. La razén de su mero anuncio sin apoyo publicitario esta en
gue podemos trasladar la programacion y los contenidos de nuestra base, pero es dificil que coincidan con los
deseados o esperados por un potencial cliente, de manera que lo habitual seria que se viera obligado a cargar sus
propios contenidos individualmente. Y ahi es cuando surge la idea de desarrollar una filmoteca, de la que hablaré
después, en la que haya los mayores datos posibles y que permita automatizar la descarga de los datos a través de
una interfaz sencilla, en la que con simples clics el usuario obtenga lo que interesa, previa su identificacién y
control, sea un videoclub, un mayorista, una distribuidora y en general cualquier empresa o persona que tenga
interésen el ciney precise delainformacién.



No obstante la estructura actual permitiria el alquiler, si dispusiéramos de unas comunicaciones adecuadas. Se
trataria meramente tener la pelicula en un disco duro o en un lector de DVD y de un programa para controlar €l
acceso e impedir la reproduccién en el ordenador destinatario. La cuestion esta en conseguir una transmisiéon y
visualizacién de 18 iméagenes por segundo en la pantalla del usuaria para que de sensacion de “imagen real en
movimiento”, algo menos de las 24 por segundo con que operael cine.

La venta de peliculas off line esta en la misma direccién. Hay que articular un sistema de control de pedidos y
controlar los procesos de envio y de recepcion del producto y emision de la facturas basta que el ancho de banda
permita su descarga en Internet. Urgitxetas ya ha desarrollado este sistema de gestion y lo tiene implantado en la
web www.bostakin.net . Las opciones son dos. gestionar la venta la propia empresa o dejarla en manos de un
mayorista. ES una cuestion de costes y de méargenes pero también de filosofia de empresa, en principio nuestro
objetivo se limitaalos desarrollos informativos en red y asi pensamos continuar, es decir que la gestion de ventas se
prefiere llevar através de unaempresa ajenaal proyecto.

Lavideoteca, entrando en materia, es una de | as secciones de nuestra site, ala que se puede acceder desde la pagina
de inicio con el correspondiente clic o por su URL completa. En la pagina principal por razones de estética
exponemos las tres Ultimas novedades y en los Ultimos dias hemos introducido un concurso con la finalidad de
hacerla més interactiva principalmente paralos abonados de nuestro videoclub y de paso captar un mayor nimero de
visitantes. El clic sobre cualquiera de las novedades nos remite a la ficha técnica de la pelicula'y sobre concurso a
una pagina donde se establecen las reglas y se recogen los datos de registro de usuarios, que no sean clientes del
videoclub porgue en este Gltimo caso sirven el nimero de usuario y contrasefia de su tarjeta de socio.

L a pagina propiamente de videoteca esta vinculada, como hemos dicho, por el logo con la pagina principal, en algo
que viene a constituir un estandar comun a toda web. Contiene un buscador, la relacion de las diez peliculas mas
votadas, un mensaje relativo al videoclub, una referencia a “Proyectos’ y la posibilidad de sugerir una pelicula. El
buscador en la actualidad permite una busqueda por titulo, reparto, afio y guién. La relacién de peliculas més
votadas es resultado de las votaciones efectuadas por los clientes y no clientes y la posibilidad de sugerir una
pelicula no merece comentario alguno, salvo que remite de forma automética un e-mail a videoclub. Las referencia
a proyectos va a desparecer porque no hace aporta ningin dato o explicaciéon y va en contra de la regla de oro en
Internet de que toda referencia tenga su contenido. Las paginas en obras, los vinculos rotos y las referencias vacias
chocan con lasreglas de arquitectura Web, inspirado en un tipo de lectura asociativa.

En la elaboracién de la ficha técnica no nos detuvimos demasiado. Adoptamos el criterio de copiar los datos que
contenia la maquina automética y con la extension de contenido facilitada por el mayorista. Después se han
introducido pequefias modificaciones, asi el titulo original debido a que algunas peliculas son méas conocidas por
éste que por €l castellano, se ha ampliado el campo reparto para incluir mas actores -el mayorista Disaraba, S.L.
Unicamente proporciona el principal- y se han retocado los géneros que es una clasificacidén que merece un estudio
mas profundo.

Toda estructura aparente descansa en una intranet que aprovecha a maximo dos de las ventajas que proporcionala
red: superar las barreras de tiempo y espacio. Desde cualquier lugar donde haya un ordenador se puede acceder al
servidor, durante las veinticuatro horas del dia, e incorporar, modificar, eliminar contenidos e iguamente la
programacion o el disefio, aunque en estos supuestos se requiere un programa FTP. Esta Intranet se distriguye en dos
zonas claramente diferenciadas: una de mantenimiento de la web y otra de administracién propiamente dicha. La
primera sigue el esquema de las distintas secciones y tiene por finalidad introducir, modificar o borrar noticias,
articulos, eventos, peliculas o los banners publicitarios. EI men( siempre es el mismo y ofrece dos opciones, una la
deintroducir un nuevo registro y laotralade modificarlo o eliminarlo.

Para no extendernos, obvio la descripcién de los distintos objetos de la base, y me refiero Unicamente ala videoteca.
Sus campos son los siguientes: titulo, titulo original, afio, duracién, productora, distribuidora, genero, reparto,
montaje, direccidén, guion, misica, imagen, imagen mini y sinopsis. Coinciden todos ellos con los de laficha técnica.

La peculiaridad estriba en que existen dos campos de imagen, "imagen” e "imagen mini". Ambos campos estan
destinados a recibir imagenes en formato "jpeg"”. El campo "imagen” dalugar ala cardtula de la pelicula que aparece
en lafichatécnica e "imagen mini" alas de las novedades y resultados de las buscas. Su calidad se ha reducido en
aras delarapidez



Me queda hablar de la Administracién propiamente dicha, que en lo que afecta a la videoteca descansa en la
posibilidad de mandar comunicados a todos los clientes del videoclub, videoclubs, distribuidoras y mayoristas a
partir de los registros clasificados de la agenda. Asi a nuestros clientes se les envian las novedades en bloque de
cuatro peliculas cadavez con suimagen y links correspondientes alafichatécnica.

El resultado obtenido se gjusta a objetivo inicial, pero en la propia web hay indicios de que los objetivos han
variado. Siguen estando las noticias y la hemeroteca, han desaparecido los editoriales, la descripcion de laempresay
han aparecido disefio web, organizacion de eventos y ciber se denomina en "Servicios' Gaztarrifie n°® 5. Estos
cambios no son gratuitos e implica un cambio de direccion. Yano se piensa el sitio como un apoyo de nuestro ciber-
video, sino como una parte de la sociedad con entidad propiay con objetivos distintos, aunque uno y otro se apoyen
entre si. Su finalidad ha retornado a la idea previa de constituir en una empresa de servicios, que elabora productos
para la web y organiza contenidos informativos para su posterior venta en una clara apuesta por la investigacion
experimental.

En un futuro inmediato yano interesa el catalogo, aunque el videoclub en alguna forma seguird manteniéndolo, pero

su contenido se obtendra de la Filmoteca, que pasara a constituirse en una pieza clave del sitio. Es un proyecto

ambicioso y dificil de conseguir, pero si en enero de este afio, cuando iniciamos la andadura, alguien nos llega a
decir que laweb conseguiria en junio superar las mil quinientas visitas mensuales, esto es que tendria una media de
més de cincuenta visitas diarias, no le habriamos creido.

La Filmoteca es una Proyecto que se esta disefiando desde Urgitxetas con la ayuda del profesor y catedrético de la
UCM don Alfonso L6pez Y epes. Se trata de elaborar una unidad de informacién en red que suministre informacién
a los cinéfilos y a las empresas que tengan alguna vinculacion con el sector cinematografico. Por ejemplo un
periddico podré obtener las sinopsis de las peliculas, un videoclub mantener su catalogo, una revista especializada
las criticas.

La estructura ya debia estar hecha para presentarlas en este curso, pero la mejora de aspectos puntuales y la
asistencia a nuestro clientes ha demorado su realizacién. No obstante si tenemos el esquema definido con el profesor
Lopez Yepesy esel reflgjado en laimagen, que muestralas distintas entidades y sus relaciones.
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La nueva base de datos descansa sobre ocho entidades (peliculas, productoras, distribuidoras, participacién, sujetos,
premios, identificador de premio y categoria premio). Laentidad principal es“peliculas’ y de elladerivan con cierto
grado de independencia las de “productoras’ y “distribuidoras’, unidas por el identificados de estés Ultimas. En



productoras se contiene una referencia a su historiay su URL mientras en distribuidora se incluyen sus datos de
localizacion fisica, telefénicay electronica.

Las complicaciones surgen ala hora de afrontar |os sujetos que intervienen en una peliculay los premios obtenidos
por aquéllos y por ésta. La relacion de varios a uno que existe entre productoras y distribuidoras con peliculas se
hace més prolija. Un sujeto puede tener una participacion mdltiple (actor, director y guionista, por gemplo) y cada
participacion ha de tener su propio registro, lo que fuerza a crear una entidad intermedia de “participacion” para
mantener la integridad de la relacion. Es esta entidad intermedia la que suministralos datos a la entidad “pantalla” y
permite en conexion con “sujeto” lavinculacion alabiografiay alos datos personales

El proceso es similar con los premios. Los premios se otorgan a las peliculas o a sus sujetos participes. Hay una
primera vinculacion de “premios’ con las entidades “sujetos’ y “pelicula’ y a su vez de estos premios con su
denominacion y categorias. El resultado es una ficha técnica bastante completa que comprende bastantes datos
relativos a productoras, distribuidoras, peliculas, premios y biografias de los sujetos que intervienen (actores,
directores, fotografia, guionista, masica, etc.).

Antes he dicho que he advertido un error y este se refiere ala consulta por genero. Una pelicula puede clasificarse
dentro de varios géneros 'y su recuperacion habra que hacerse por cada uno de ellos. Otra relacién de varios a uno
gue habra de resolverse en formasimilar aladelos sujetos.

NOTA. El texto de este articulo fue redactado con ocasion de la participacion del autor en el Curso de

Documentacion en los Medios de Comunicacion, el dia 18 de julio de 2.002. Alguna de las referencias puede estar
desfasada por €l transcurso del tiempo.

© Urgitxetas S.L. Todos |os derechos reservados



